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SUBVENCIONES DESTINADAS A LA MODERNIZACION Y
MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD Y LA PROMOCION DEL
RELEVO GENERACIONAL DE LAS PYMES COMERCIALES Y

ARTESANAS DE ANDALUCIA.

(Orden de 7 de mayo de 2020, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesion de subvenciones
destinadas a la modernizacion y mejora de la competitividad y a promover el relevo generacional de las PYMES
comerciales y artesanas de Andalucia.-BOJA nim.24 de 11 de mayo de 2020)

OBJETO DE LAS SUBVENCIONES

Las subvenciones reguladas en la presente Orden tienen por objeto impulsar la modernizacion
de las pequefias empresas comerciales y artesanas de Andalucia a través de la mejora de sus
instrumentos de gestion, mediante la introduccion de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC), de su incorporacidon al comercio electréonico y la modernizacién de su
imagen y sus infraestructuras.

Asimismo, tienen por objeto favorecer la continuidad de las pequefias empresas comerciales y
artesanas en funcionamiento que estén en peligro de desaparicion por jubilacidn, incapacidad
permanente o fallecimiento de su titular u otra causa sobrevenida, mediante la financiacidn de
herramientas de planificacién del proceso de relevo generacional.

ENTIDADES BENEFICIARIAS Y REQUISITOS.

Podran ser beneficiarias de las subvenciones las personas fisicas o juridicas, legalmente
constituidas como empresas y las agrupaciones de personas fisicas o juridicas privadas, las
comunidades de bienes o cualquier otro tipo de unidad econdmica o patrimonio separado que
cumplan los siguientes requisitos:

a) Tener la condicidon de pyme conforme a lo establecido por la Comisiéon Europea en su
Recomendacion 2003/361/CE, de 6 de mayo de 2003.

b) Desarrollar su actividad comercial o artesana en Andalucia.

c¢) Las pymes de comercio minorista que soliciten subvenciones para la implementacion de
proyectos de las modalidades A, B y C, habran de reunir, ademas, los siguientes requisitos:

v Estar dadas de alta en alguno de los epigrafes del Impuesto de Actividades Econdmicas
relacionados en el Anexo | a la presente Orden, con anterioridad a la publicacidn de la
convocatoria de ayudas.



Comercl
Cerdoba

v" Que la actividad principal de la empresa esté encuadrada en el dmbito del comercio
minorista, dentro de los epigrafes sefialados en el Anexo I. Se considerara actividad
principal aquella que genere la mayor parte del volumen de negocio.

d) Las pymes artesanas que soliciten subvenciones para la implementacién de proyectos de las
modalidades A, By C, han de cumplir ademas los siguientes requisitos:

v' Estar dadas de alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas con anterioridad a la
fecha de presentacién de la solicitud.

v' Acreditar la condicién de artesana. A estos efectos se considerara acreditada tal
condicién con la inscripcion en el Registro de Artesanos de Andalucia o cualquier otro
Registro autondmico equivalente con anterioridad a la fecha de presentacion de la
solicitud.

e) Las pymes comerciales o artesanas que deseen llevar a cabo un proyecto de modalidad C,
de expansidn, ademas de los requisitos anteriores, deberan acreditar que, durante un periodo
previo ininterrumpido de al menos dos anos, contados desde la fecha de inicio de presentacién
de las solicitudes, han mantenido la actividad econdmica en uno o mds establecimientos, ya
sean fisicos u on-line.

f) Las empresas que soliciten la ayuda para el desarrollo de los proyectos de la modalidad D de
relevo generacional, ademas de los requisitos previstos en las letras a) y b), deberan estar
constituidas con caracter previo a la publicacién de la convocatoria, con al menos cinco afos
de antigliedad.

PROYECTOS SUBVENCIONABLES

= Modalidad A. Proyectos de modernizacién digital de las pymes comerciales y
artesanas. Con estos proyectos se persigue impulsar la transformacion de las
pequefias empresas comerciales y artesanas a través de las TIC y su incorporacion al
ambito digital e impulsar el comercio electrénico.

= Modalidad B. Proyectos de modernizacién y actualizacidn de las pymes comerciales y
artesanas. Esta modalidad estd prevista para proyectos que tengan por objeto su
modernizacion, de tal modo que les permita marcar la diferencia frente al resto de
formatos, atrayendo a nueva clientela con el fin de incrementar su productividad.

= Modalidad C. Proyectos de expansion de las pymes comerciales y artesanas. Su
finalidad es contribuir a la expansién de estas pymes, promocionando proyectos que
tengan por objeto la apertura de un nuevo punto de venta comercial o un nuevo
establecimiento artesano. El nuevo establecimiento puede desarrollar la misma
actividad o introducir algin tipo de variantes del negocio derivadas de Ia
diversificacion de su oferta, nuevos servicios ofrecidos a las personas consumidoras o
la implantacidn de nuevas tendencias.
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= Modalidad D. Proyectos de relevo generacional de las pymes comerciales y artesanas,
entendiendo por tales aquellos que tienen por objeto planificar los procesos de relevo
con la finalidad de contribuir a dar continuidad a pequeiias empresas comerciales o
artesanas que de otro modo se verian abocadas al cierre, debido a la jubilacidn,
incapacidad permanente, fallecimiento del titular u otra causa sobrevenida.

La continuidad de la empresa puede llevarse a cabo dentro del entorno familiar de las
personas titulares, por las personas trabajadoras de la empresa o, incluso por terceras
personas interesadas en continuar con el negocio

Cada pyme podra solicitar subvencion para el desarrollo de un proyecto de cada una de las
modalidades prevista.

ACTUACIONES Y CONCEPTOS SUBVENCIONABLES

= MODALIDAD A. Seran subvencionables las siguientes actuaciones:

a) En el ambito de la mejora de la gestion, las actuaciones dirigidas a la implantacién de
soluciones digitales en todos los procesos de negocio de la empresa, ya sean relacionadas con
la gestion empresarial o directamente con el proceso de comercializacion, tales como:

v" Programas de gestidn, contabilidad, facturacidn, relaciones con clientes y proveedores,
gestion de almacén, automatizacién de ventas, u otros similares.

v" Terminal punto de venta (en adelante TPV), sistemas de codificacién y lectura éptica
de productos, implantacién de etiquetas electrdénicas y similares.

v' Software, programas, herramientas, aplicaciones u otras soluciones digitales para la
implementacion de proyectos de gestion de las relaciones con clientes (cominmente
denominados por las siglas de su denominacion en inglés, Customer Relationship
Management: en adelante CRM), u otras actuaciones de fidelizacién de clientes.

v" Balanzas electrénicas y similares.

v' Sistemas de contadores de personas en las diferentes 4reas del comercio, escaparates
virtuales, carteleria digital, u otras soluciones en el espacio de venta.

v Cualquier otra solucién digital que introduzca mejoras en el sistema de gestidn y/o
comercializacidn, o permita avanzar al establecimiento hacia la experiencia omnicanal
del cliente.

v" En el caso de pymes artesanas, ademds cualquier solucién digital que introduzca
mejoras en el sistema de produccién.
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Sera subvencionable tanto la adquisicion del software como del equipamiento informatico y
tecnolégico necesario para su implantacion y puesta en marcha, incluidas las altas y licencias
del primer afo y la capacitacion necesaria para ello.

b) En el ambito del comercio electrénico se podran subvencionar una o varias de las siguientes

actuaciones dirigidas a la implantacion de una estrategia de comercializacién on-line de la
empresa:

v

Creacion y disefio de aplicaciones para moviles o sitios web con informacion
corporativa, catalogo de productos, u otra informacidn necesaria en este tipo de
aplicaciones. En este caso, seran subvencionables los gastos de programacién, disefio y
elaboracién de contenidos.

Disefio e implantacién de una tienda on-line. Para el desarrollo técnico de la tienda on-
line se podrdn utilizar tanto plataformas open source, como plataformas «en la nube»,
o bien realizar un desarrollo a medida.

Adaptacién del sitio web del establecimiento comercial a los dispositivos moviles.

Implantacién de cualquier otra herramienta o complemento de comercio electrénico
que permita avanzar al establecimiento hacia la experiencia omnicanal del cliente.

Actuaciones de comunicacidn, publicidad y marketing en Internet, tales como enlaces
patrocinados o marketing en buscadores o SEM (comunmente conocido por las siglas
de su denominacién en inglés «Search Engine Marketing»SEM), para dar a conocer la
tienda online y promocionar los productos; las acciones de posicionamiento web o SEO
(denominacion procedente de su denominacién en inglés«Search Engine
Optimization»); o campafias de email-marketing (envio de newsletters o mails a los
clientes).

Contratacién de una empresa externa que ofrezca el servicio de gestidn de las redes
sociales, o community management.
MODALIDA B. Seran subvencionables una o varias de las siguientes actuaciones:

Los costes de los servicios profesionales de elaboracién y redaccién del proyecto de
reforma y/o decoracion.

Obras de reforma y acondicionamiento de la superficie de exposicion y venta del local
comercial o establecimiento artesano.

Adquisicidn de equipamiento y mobiliario de uso en la zona dedicada a la exposicion y
venta.

Obras de mejora y acondicionamiento de la fachada exterior del local comercial o
establecimiento artesano, incluidos los elementos necesarios para ello, como por
ejemplo escaparate, carteles, puertas y toldos.
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v" En el caso de pymes artesanas ademds la adquisiciéon de equipamiento y maquinaria
utilizados en el proceso de elaboracién de los productos artesanos.

= MODALIDAD C. Seran subvencionables una o varias de las siguientes actuaciones:

v" Los costes de los servicios profesionales de elaboracion y redaccidn del proyecto de
reforma y/o decoracion.

v" Obras de reforma y acondicionamiento de la superficie de exposicién y venta del
nuevo local comercial o establecimiento artesano.

v' Adquisicién de equipamiento y mobiliario de uso en la zona dedicada a la exposicién y
venta.

v' Obras de mejora y acondicionamiento de la fachada exterior del local comercial o
establecimiento artesano, incluidos los elementos necesarios para ello, como por
ejemplo escaparate, carteles, puertas, y toldos.

v' En las pymes artesanas se podra financiar, ademas, la adquisicién de equipamiento y
magquinaria destinada al desarrollo de la actividad artesana, tanto en lo relativo a la
produccidon como a la venta.

= MODALIDAD D. Serdn subvencionables las siguientes actuaciones:

v" Desarrollo del protocolo familiar que contemple las condiciones para garantizar el
relevo generacional de la empresa. Se consideran empresas familiares aquellas en las
qgue la propiedad pertenece total o parcialmente a un grupo de personas que son
parientes consanguineos o afines entre si.

El contenido del protocolo familiar podra ser flexible y adaptado a las particularidades vy
caracteristicas concretas de cada empresa, con el contenido minimo detallado en la
convocatoria. Los protocolos familiares tendran que ser, al menos, elevados a escritura publica
ante notario y quedara a discrecionalidad de la empresa la posible inscripcidon en el Registro
Mercantil. Ademas del desarrollo del protocolo familiar, la empresa podrd acometer la
capacitacién de las personas relevistas.

v" Plan de relevo para las personas trabajadoras de la empresa o terceras personas que
se hagan cargo del traspaso del negocio. Tiene como finalidad la preparacién y
planificacién del proceso de relevo empresarial a personas trabajadoras de la empresa
gue no tengan una relacion familiar con su titular o titulares o a potenciales
compradores, en aquellos casos en que no se prevé una sucesidén generacional en la
organizacion, a través de la elaboracién de un plan de relevo. El contenido minimo del
plan de relevo es el establecido en la convocatoria.
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CUANTIAS SUBVENCIONABLES

La subvencion ascendera a una cuantia que podra alcanzar el 100% del presupuesto aceptado,
IVA excluido, con el limite maximo subvencionable por tipologia.

= MODALIDAD A:

La cuantia mdxima subvencionable por cada establecimiento para el desarrollo de proyectos
asciende a 6.000 €. El total subvencionable por empresa para el desarrollo de proyectos de
modalidad A, cuando se lleve a cabo en varios establecimientos, asciende a 12.000 €. El
porcentaje de la subvencidon podrd alcanzar hasta el 100% de la inversion realizada por la
empresa en el desarrollo del proyecto, Impuesto sobre el Valor Afiadido, (en adelante IVA)
excluido. La inversion minima a realizar para que el proyecto se considere subvencionable
asciende a 1.500 € (IVA excluido).

= MODALIDAD B:
Para el conjunto de actuaciones realizadas la cuantia maxima subvencionable asciende a
15.000 € por establecimiento y 26.250 € por empresa, cuando el proyecto se desarrolle en
varios establecimientos. El porcentaje de la subvencion podrad alcanzar hasta el 100% de la
inversién realizada por la empresa (IVA excluido). La inversion minima a realizar por la
empresa para que el proyecto se considere subvencionable es de 1.500 € (IVA excluido).

= MODALIDAD C:
Para el conjunto de actuaciones realizadas la cuantia maxima subvencionable asciende a
21.000 € por cada nuevo establecimiento que se abra, con un maximo de dos
establecimientos. El porcentaje de la subvencion podra alcanzar hasta el 100% de la inversién
realizada por la empresa (IVA excluido). La inversién minima a realizar por la empresa para que
el proyecto se considere subvencionable es de 3.000 € (IVA excluido).

= MODALIDAD D:

Los proyectos podran ser subvencionados hasta el 100% de los gastos asumidos por la
empresa para la elaboracién del protocolo familiar o el plan de relevo. En el caso de los gastos
de capacitacion de las personas relevistas el maximo subvencionable serd el 50% del precio de
la accion de capacitacién. La subvencion maxima a percibir dependerd del tamafio de la
empresa estableciéndose los siguientes limites: empresas de menos de 10 personas
trabajadoras: 6.000 € de subvencién; empresas entre 10 y 49 personas trabajadoras: 8.000 €
de subvencidn; empresas de 50 personas trabajadoras o mas: 10.000 € de subvencidn.

GASTOS SUBVENCIONABLES

Se consideran gastos subvencionables los siguientes gastos directos realizados por la entidad
en la ejecucién de las actuaciones subvencionadas .
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= MODALIDAD A

v Los gastos de adquisicidn del equipamiento tecnolégico e informético, del software y
hardware y la instalacion y puesta en funcionamiento de los mismos.

v" Los gastos profesionales de disefio, creacion o implantacion de paginas web con o sin
portal de ventas, y los gastos de proveedores web para la implantacién del resto de
actuaciones de comercio electrénico subvencionables.

v" Los gastos de contratacién de los servicios de proveedores web en el caso de
implementar plataformas de tienda online open-source o plataformas «en la nube».

v' Los gastos profesionales relativos a la creacién, disefio e implementacién de planes y
campafias de marketing digital, posicionamiento on-line, comunicacion en redes
sociales y publicidad en Internet. La consultoria para el andlisis de estos procesos y
definicidn de las estrategias digitales, la consultoria de implantacion (adaptacion de las
herramientas a las necesidades de la pyme); la consultoria para la supervisién del
cumplimiento de los aspectos legales de la pagina web tales como la normativa
vigente sobre proteccion de datos, politica de cookies, normativa aplicable al comercio
electrénico, en particular la relativa a la defensa de las personas consumidoras y
usuarias y la normativa europea relativa a la aplicacidon de la Autenticacion Reforzada
de Cliente (SCA, por sus siglas en inglés) en los pagos electronicos. También los gastos
de consultoria relativos al entrenamiento del personal y la migracién o carga de los
datos significativos para que la pagina web sea operativa.

= MODALIDADES By C:

v" Los gastos ocasionados por la realizacion de las obras o reformas de
acondicionamiento interior o exterior de los locales comerciales o establecimientos
artesanos, tales como obras de albafiileria, fontaneria, carpinteria y pintura; puertas y
ventanas; instalacién de suelos, revestimientos de techos y paredes; instalacion
eléctrica, aire acondicionado y calefaccion, asi como actuaciones de eficiencia
energética en el establecimiento; actuaciones de mejora de la fachada exterior del
establecimiento y disefio e instalacidon de toldos, rétulos, marquesinas comerciales y
otras similares; obras para la adecuacién y supresién de barreras arquitecténicas o que
contribuyan a mejorar la accesibilidad de las personas con discapacidad.

v Los gastos ocasionados por el equipamiento de locales comerciales o establecimientos
artesanos que consistan en la adquisicion e instalacion del equipamiento y mobiliario
de uso exclusivo en la superficie de exposicion y venta o en la adquisicion e instalacidn
de equipamiento y maquinaria destinada al desarrollo de la actividad artesana.

v" Asimismo se considera subvencionable el equipamiento del establecimiento comercial
o artesano destinado a la proteccidén de las personas trabajadoras y consumidoras,
consistente en elementos destinados a la prevencion de la propagacion del COVID 19,
tales como mamparas protectoras, dispensadores de turnos o sistemas de conteos de
personas, barreras portatiles, dispensadores de productos antisépticos, equipos de
proteccion individual para las personas trabajadoras y otros elementos necesarios para
tal fin.
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v" Los costes de los servicios profesionales de elaboracion y redaccién de los proyectos.
= MODALIDAD D
v" Los gastos de consultoria externa especializada para la elaboracién del protocolo

familiar o del plan de relevo; los gastos notariales y, en su caso, registrales que se
puedan generar y los costes de inscripcidn en las acciones de capacitacion

A los gastos subvencionables se les aplicaran las siguientes reglas:

a) En cada proyecto podrdan compensarse unos gastos con otros cuando la subvencién se
hubiera concedido para financiar inversiones o gastos de distinta naturaleza. El porcentaje
maximo de compensacion es el 5% del total de la subvencion concedida para el desarrollo del
proyecto.

b) Deberan haberse realizado en el periodo determinado en la convocatoria, pudiendo
contemplar ésta una fecha de inicio anterior a la publicacién de la misma, para todos o algunos
de los conceptos subvencionables.

c) Se considerara gasto realizado el que haya sido efectivamente pagado con anterioridad a la
finalizacién del plazo maximo de justificaciéon determinado en la resolucién de concesion.

d) En el supuesto de que la entidad beneficiaria esté obligada a realizar retenciones conforme
a la legislacion tributaria respecto de gastos que haya imputado a la subvencién, sera
necesario que acredite el ingreso del mismo en la Agencia Tributaria mediante la aportacion
del impreso normalizado que proceda.

GASTOS NO SUBVENCIONABLES

v" Los intereses deudores de las cuentas bancarias, los intereses, recargos y sanciones
administrativas y penales, ni los gastos de procedimientos judiciales.

v" Los gastos corrientes de las personas o entidades beneficiarias, ni ningin otro gasto
indirecto ocasionado por la ejecucion de las actuaciones subvencionadas.

v' La adquisicion de televisores y reproductores de sonido e imagen ni los teléfonos
moviles. Las tablets no seran subvencionables, salvo que sean un elemento necesario
para el desarrollo de una actuacion de las incluidas en el articulo 4.1.a) y asi se
justifique en la memoria adjunta a la solicitud.

v Los programas antivirus, asi como actualizaciones de software, renovacion de licencias
o gastos de mantenimiento.

v Los gastos de registro de dominio y hosting o alojamiento de la web.

v' Las obras o actuaciones en cuartos de bafio, oficinas, almacenes y otras dependencias
no incluidas en el espacio de venta.

v" Los permisos y renovacion de licencias adquiridas con anterioridad.

v" La adquisicion de materiales u otros elementos para la realizacidon de las obras por la
propia persona o entidad solicitante.

v' Lainstalacién de sistemas de alarma, seguridad o similares.
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v" La adquisicién de locales o bienes inmuebles.

v/ La maquinaria y equipos industriales para la fabricacién y elaboracién de productos
objeto de comercializacidn, excepto para las pymes artesanas, supuesto en el que si
sera subvencionable.

v Los bienes usados.

v' Los arrendamientos financieros.

v' Los costes de traspaso del negocio.

v" En el caso de la capacitacion para el relevo generacional, cualquier gasto distinto del
coste de la inscripcion a la accidn de capacitacion.

v' En general, todos aquellos gastos no relacionados directamente con las actividades e

inversiones objeto de las ayudas.

v Los tributos serdn gastos subvencionables cuando la persona o entidad beneficiaria de
la subvencién los abone efectivamente. En ninglin caso se consideraran gastos
subvencionables los impuestos indirectos cuando sean susceptibles de recuperacién o
compensacion, ni los impuestos personales sobre la renta.

CONVOCATORIA Y PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES.

Las convocatorias de subvenciones, junto con un extracto de las mismas, se publicaran en el
Boletin Oficial de la Junta de Andalucia y el plazo de presentacidon de solicitudes se establecerd
en las respectivas convocatorias.

Las solicitudes y la documentacién habrdn de presentarse exclusivamente en el Registro
Electrénico de la Administracién de la Junta de Andalucia, al que se podrd acceder a través de
la pagina web de la Consejeria, por ello serd necesario disponer de certificado digital.

En la orden vienen recogidos los Criterios objetivos de valoracion de las solicitudes, cabe
destacar Pertenencia y antigliedad a una asociacién o entidad representativa de los intereses
del comercio y la artesania. Se valora con un maximo de 10 puntos en atencién a la siguiente
graduacién: Pertenencia a una asociacién o entidad representativa: 5 puntos; en caso de que
la asociacién sea promotora de un Centro Comercial Abierto(CCA) reconocido por la
Administracion de la Junta de Andalucia o promotora de Zonas o Puntos de interés artesanal: 3
puntos; antigliedad de pertenencia a la asociacion a la fecha de publicacién de la convocatoria
superior a 1 afo: 1 punto; superior a 2 afos: 2 puntos.

FORMA 'Y SECUENCIA DE PAGO

El abono de la subvencién se efectuard realizando un pago anticipado por el importe maximo
del 50% del importe de la subvenciéon concedida, que se tramitard tras la publicacion de la
subvencidn. En los supuestos en que el importe de la subvencion sea igual o inferior a 6.000 €
se abonara el 100% de la subvencion en concepto de anticipo. El resto se abonard tras la
justificacion y ejecucion del proyecto.



