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1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION.

El Plan Estratégico de la Federacion de Comercio de Cérdoba 2025-2028 nace como respuesta a un contexto comercial en profunda
transformacién, donde los desafios que enfrenta el comercio local requieren de una respuesta coordinada, innovadora y adaptada a las nuevas
realidades del mercado. Este documento representa la culminacion de un proceso de reflexion colectiva y participativa, en el que se han

involucrado los diferentes actores que conforman el ecosistema de la Federacién.

El comercio de cercania se encuentra en un momento crucial de su evolucion. La digitalizacidén acelerada, los cambios en los habitos de consumo,
la creciente competencia de nuevos formatos comerciales y las exigencias de sostenibilidad configuran un escenario que demanda una
adaptacion estratégica del sector. A estos retos se suman las lecciones aprendidas durante la pandemia, que han puesto de manifiesto tanto la

vulnerabilidad como la resiliencia del pequefio comercio, evidenciando la necesidad de fortalecer su capacidad de adaptacidn y transformacion.

La Federacion de Comercio de Cdérdoba, como entidad aglutinadora y representativa del comercio de cercania de la provincia, asume la
responsabilidad de liderar esta transformacion a través de un Plan Estratégico que no solo responde a los desafios actuales, sino que se anticipa
a las tendencias futuras. Este plan se ha disefiado desde una perspectiva integral, considerando las diferentes dimensiones que afectan al

desarrollo del comercio: la econdmica, la social, la tecnolégica y la medioambiental.
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El Plan se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, reconociendo el papel fundamental que el comercio local juega
en la construccién de ciudades mas sostenibles, inclusivas y présperas. Cada una de las acciones propuestas contribuye de manera directa a uno
o varios ODS, reflejando nuestro compromiso con un desarrollo comercial que va mas allad de lo econdmico para abarcar también lo social y lo

ambiental.

La estructura del Plan se articula en torno a cuatro ejes estratégicos fundamentales: Gobierno y Gestién, Comunicacién y Promocidn,

Dinamizacién y Promocidn del asociacionismo y Otras acciones, que se desarrollan en acciones concretas.

Este Plan Estratégico no es solo una hoja de ruta para la Federacion, sino que aspira a ser un instrumento de transformacién para todo el sector
comercial cordobés.

La implementacion del plan se realizara de manera gradual durante el periodo 2025-2028, con revisiones periddicas que permitiran su adaptacion
a las circunstancias cambiantes del entorno. Se ha establecido un sistema de gobernanza que garantizara la transparencia en su ejecucion y la

participacién continua de todos los actores implicados.
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En definitiva, este Plan Estratégico representa nuestra vision compartida para el futuro del comercio cordobés: un comercio dindmico, innovador,
sostenible y profundamente arraigado en la identidad de nuestra ciudad. Un comercio que no solo sobrevive, sino que prospera adaptandose a

los nuevos tiempos sin perder su esencia como elemento vertebrador de la vida urbana y social de Cérdoba.




Comerci
Cerrdoba

2. DIAGNOSTICO. LA FEDERACION COMERCIO CORDOBA

La Federacién provincial de empresarios y auténomos del comercio de Cérdoba (en adelante Comercio Cérdoba o la Federacién) es una
Organizacidon empresarial, sin danimo de lucro, de dmbito provincial, que tiene como finalidad representar, promocionar, formar, asesorar y
defender los intereses de todos los pequeiios y medianos empresarios de comercio, que desarrollen su actividad en la provincia de Cérdoba.
Nace en abril de 1977, con un cardcter eminentemente reivindicativo, ante la necesidad de dar respuesta a las demandas de los empresarios del

sector y de suplir las carencias de un comercio obligado a renovarse ante el reto que representaban las exigencias de la sociedad del momento.

Comercio Cordoba viene ofreciendo a las empresas asociadas un conjunto de servicios para hacer mas facil y eficaz la gestion diaria de sus
negocios. A su vez, promueve el desarrollo econdmico de Cérdoba a través de diversas actividades, encaminadas a promocionar el comercio de
cercania y a defender sus intereses generales y comunes en la sociedad, en la Administracién Publica y en las organizaciones empresariales,

gracias a la representatividad que aportan las empresas integrantes.

ORGANIGRAMA

Comercio Cérdoba esta respaldado por mas de 35 asociaciones, siendo una organizacion empresarial pionera en la puesta en marcha de

proyectos e iniciativas en pro del sector comercial.
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El organigrama de la Federacién se estructura en Organos de Gobierno, Secretaria y diferentes Comisiones y Areas de Trabajo que desarrollan
actividades que van desde la promocién del asociacionismo, revitalizacidn de las zonas comerciales tradicionales, el conocimiento y la difusiéon
de las nuevas tecnologias de la informacién en el comercio, prospecciéon de necesidades formativas, estudios de investigacion, orientacion y

asesoramiento al autoempleo, fomento del empleo o participacidn en la negociacion colectiva, etcétera.

Asimismo, se encuentra presente en las principales Organizaciones Empresariales a nivel provincial, regional y nacional.

FINES DE LA FEDERACION
Los estatutos de la Federacion definen sus fines:

a) Representar, gestionar, coordinar, defender, formar, promocionar y fomentar los intereses profesionales, econdmicos y

sociales comunes de las personas y entidades asociadas.



b)

c)

d)

f)

g)
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Fomentar y colaborar en la creacién de asociaciones, agrupaciones y gremios sectoriales y territoriales del comercio de

cercania y en general y de sus actividades afines.
Promocionar, elevar y prestigiar el nivel empresarial de las personas y entidades asociadas, asi como su actividad comercial.

Estimular las relaciones personales y profesionales entre las personas y entidades asociadas.

Facilitar informacion y asesoramiento a las personas y entidades asociadas de las novedades se produzcan en materia

legislativa, técnica, formativa, econdmica, laboral y cualquier otra indole que sea de su interés.
Promover la presencia de la Federacion y de sus personas y entidades asociadas en las tareas comunitarias de la sociedad.
Ostentar la representacién y defensa de las personas y entidades asociadas, de forma individual, en su totalidad o por grupos,

en cuestiones que de una forma u otra puedan afectarles, frente a las Administraciones publicas o de cualquier otro tipo de

entidad.
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h) Apoyary defender el desarrollo econémico y social.
i) Fomentar el espiritu de equipo y velar por la existencia de lealtad en la competencia.

j) Promover sistemas de aseguramiento colectivo para las personas y entidades asociadas.

k) Defender a las personas y entidades asociadas del intrusismo y la competencia desleal.
I) Prestar los servicios de interés comun para las personas y entidades asociadas.
m) Administrar y gestionar los recursos, presupuestarios o patrimoniales.

n) Ejercer la representacion patronal del sector de comercio en las negociaciones de convenios colectivos y en acuerdos

generales con otras organizaciones y con la Administracion publica.

f) Intervenir en actos de conciliacidn por conflictos individuales o colectivos que afectasen a personas y entidades asociadas.
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o) Dotar al comercio de cercania de herramientas que permitan una gestién eficiente mediante férmulas de comercio asociado.

p) Informar a las personas y entidades asociadas de ayudas, subvenciones o sistemas de financiacién, asi como organizar

actividades de formacion que afecten tanto al area productiva como a la de gestion.

ORGANOS DE GOBIERNO Y GESTION
Los érganos de gobierno y de gestidn de la Federacion se estructuran en:
1. Organos colegiados: La Asamblea General, la Junta Directiva y el Comité Ejecutivo.
2. Organos unipersonales: La Presidencia, las Vicepresidencias, la Tesoreria y la Contaduria.

3. Organos asesores y técnicos: Las Comisiones Especializadas y la Secretaria General, ademas de la Oficina Técnica.
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La Asamblea General es el 6rgano supremo de gobierno, decisién y representacion de la Federacidén y estd compuesta por la totalidad de las

personas o entidades asociadas de pleno derecho.

Por su parte, la Junta Directiva es el érgano ejecutivo de la Federacidon y la representa, gobierna, dirige y administra, dando efectividad a los

acuerdos de la Asamblea General. La Junta Directiva esta formada por la Presidencia, Vicepresidencia o Vicepresidencias, Tesoreria, Contaduria

y Vocalias.

11
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Federacién Provincial del Comercio de Cérdoba

El Comité Ejecutivo es el érgano que desarrolla y lleva a cabo los acuerdos de la Junta Directiva, que asesora. Estd formado por los érganos
unipersonales de la Junta Directiva y por las Vocalias Titulares designadas por la persona titular de la Presidencia entre las nombradas por la

Junta Directiva, hasta un mdximo de doce integrantes.

Asamblea General

- Presidencia

- Vicepresidencia
- Tesoreria

- Contaduria

- Vocalias

Junta Directiva

Comisiones
Especializadas

Oficina Técnica

Secretario General
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SERVICIOS OFREDIDOS POR LA FEDERACION

Asociarse permite al socio estar informado de forma clara y puntual sobre legislacion, ayudas,
Informacién subvenciones y todo cuanto le pueda afectar.

Otra ventaja de asociarse es la posibilidad de participar en eventos y campafias que se promueven desde
Campafias y Eventos la Federacidn, a través de las Asociaciones que la integran.

Asesoramiento Fiscal y Asesoramiento gratuito a los asociados en materia fiscal y laboral, asi como de toda la legislacién vigente
Laboral relacionada con la actividad comercial y empresarial.

La experiencia y los recursos de Comercio Cérdoba estdn a la disposicidn de las asociaciones integradas
Seguridad tanto en el marco legislativo como empresarial, contando con técnicos cualificados.

Mantiene a sus asociados puntualmente informados de cada una de las subvenciones de las que pudiera
Subvenciones ser beneficiario y le asesora y acompafia en su tramitacion.

La presencia en otros organismos garantiza la defensa de los intereses del tejido empresarial ademas
de dotar de mayor presencia, siendo un referente en la defensa de los intereses del comercio de
Fortaleza cercania.

Como miembro asociado se tiene la posibilidad de beneficiarse de Acuerdos de Colaboracion, en
Convenios condiciones preferentes, con otras entidades y empresas.

Comercio Cérdoba es una Federacion con tradicién e influencia, llevando consigo el nombre de sus
Visibilidad asociados, proporcionando peso especifico en el ambito empresarial.
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SERVICIOS OPCIONALES

La Federacion ofrece servicios adicionales como son:

. Servicio de asesoria fiscal

J Creacion de empresas o actividad comercial

o IRPF y Patrimonio

o Liquidaciones trimestrales, IVA, Retenciones, etc...

. Servicio de asesoria laboral

J Néminas, Seguros Sociales y Retenciones fiscales de trabajadores

J Altas y bajas en Seguridad Social /
) Partes de baja y alta en la Seguridad Social j

J Liquidaciones y finiquitos

14



Comerci
Cerrdoba

ASOCIACIONES Y CCAs ADHERIDOS A COMERCIO CORDOBA

. ASOCIACION DEL CENTRO COMERCIAL URBANO DE CORDOBA

. ASOCIACION DE EMPRESARIOS Y COMERCIANTES DE CIUDAD JARDIN-OCCIDENTE
o ASOCIACION DE EMPRESARIOS Y COMERCIANTES DE SANTA ROSA-VALDEOLLEROS
. ASOCIACION DE EMPRESARIOS Y COMERCIANTES DE VINUELA

. ASOCIACION DE COMERCIANTES DEL ARENAL-ARCANGEL

. ASOCIACION DE EMPRESARIOS Y COMERCIANTES DE PONIENTE NORTE

. ASOCIACION DE EMPRESARIOS Y COMERCIANTES DE LEVANTE

L ASOCIACION DE EMPRESARIOS Y COMERCIANTES DEL SECTOR SUR

. ASOCIACION DE EMPRESARIOS Y COMERCIANTES DEL CASCO HISTORICO Y JUDERIA
. ASOCIACION DE HOSTELEROS Y COMERCIANTES ECO-CORDOBA

. ASOCIACION DE AUTONOMOS DEL COMERCIO DE CORDOBA

J UNION DE EMPRESARIOS DE BAENA — UNEBA

J ASOCIACION BUJALANCENA EMPRESARIAL Y COMERCIAL — ABEC

J ASOCIACION DE EMPRESARIOS Y COMERCIANTES DE CABRA - AECA
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ASOCIACION DE EMPRESARIOS Y PROFESIONALES DE LA CARLOTA - AECA
ASOCIACION DE COMERCIANTES Y EMPRESARIOS DEL CARPIO - ACERCA
ASOCIACION DE COMERCIANTES DE LUCENA — ELIOSSANA

UNION DE EMPRESARIOS DE MONTILLA — ADEMO

ASOCIACION DE COMERCIANTES Y EMPRESARIOS DE MONTORO - ACOEP
ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE PALMA DEL RIO — EMPA

ASOCIACION EMPRESARIAL DE PENARROYA-PUEBLONUEVO Y COMARCA DEL GUADIATO — ASEMPE-GUADIATO
ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE POSADAS — ADEPO

ASOCIACION CENTRO COMERCIAL ABIERTO PRIEGO DE CORDOBA — ACCA PRIEGO
ASOCIACION DE EMPRESARIOS Y COMERCIANTES DE PUENTE GENIL

ASOCIACION DE EMPRESARIOS Y COMERCIANTES DE VILLAFRANCA

ASOCIACION EMPRESARIAL DE LA COLONIA DE FUENTE PALMERA

CCA CENTRO COMERCIAL ABIERTO DE CABRA

CCA CENTRO COMERCIAL ABIERTO CENTRO CORDOBA

CCA CENTRO COMERCIAL ABIERTO CIUDAD JARDIN

CCA CENTRO COMERCIAL ABIERTO SANTA ROSA — VALDEOLLEROS
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CCA CENTRO COMERCIAL ABIERTO ELIOSSANA
CCA CENTRO COMERCIAL ABIERTO MONTILLA
CCA CENTRO COMERCIAL ABIERTO MONTORO
CCA CENTRO COMERCIAL ABIERTO PUENTE GENIL

CCA CENTRO COMERCIAL ABIERTO VINUELA

La Federacidn tiene dos tipos de asociados:

a)

b)

Asociados de pleno derecho, que serian asociaciones u organizaciones empresariales que representen intereses sectoriales
o colectivos del empresariado del comercio y comerciantes o empresas que ejerzan alguna actividad econdmica relacionada

con el comercio en el dmbito de la provincia de Cérdoba

Asociados colaboradores, que son personas fisicas o juridicas que realicen algun tipo de aportacién econdmica o efectien

cualquier tipo de contribucion al desarrollo de los fines y actividades de la Federacion.

17
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En los municipios donde hubiere mas de una asociacidn de personas y entidades de comercio que sean susceptibles de estar integradas en la
Federacidn, la pertenencia a ésta sélo podra realizarse de manera directa por parte de las personas y entidades y dichas asociaciones deberdn

tener la condicion de asociado colaborador.
En funcion de la tipologia de asociado los servicios y ventajas también varian:

SOCIOS (CUOTA EMPRESARIAL)

Ser socio de pleno derecho le permite disfrutar de servicios y actividades beneficiosas para su actividad empresarial o comercial.

) Asesoramiento personalizado

J Acuerdos de colaboracién

J Bolsa de trabajo

. Circulares informativas

. Cursos de formacion

J Actividades de animacion comercial

J Campafias de promocion y publicidad

18
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o Foros de encuentro

J Cursos, charlas y seminarios de reciclaje

SOCIOS COLABORADORES

Esta figura le permite participar de algunas de las ventajas que ofrece la Federacién en materia de:

. Circulares informativas sobre normativa, ayudas y subvenciones.

. Acuerdos de colaboracion en condiciones preferentes con entidades financieras, seguros médicos o tarjetas de

bonificacidn en carburantes.
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3. PROPOSITO, VISION Y VALORES

La Federacion Provincial de Empresarios y Comerciantes de Cordoba (Comercio Cordoba) se ha consolidado como una institucion fundamental
en el tejido econdmico y social de la provincia, representando y defendiendo los intereses del comercio local desde una perspectiva integral y
comprometida. Su propdsito trasciende la mera representacion sectorial, constituyéndose como un agente activo en la transformacion y

modernizacion del comercio cordobés.

La Federacion tiene como propdsito fundamental ser la voz unificada del sector comercial cordobés, trabajando para impulsar y desarrollar el
comercio local como motor econdmico y social de la provincia. En este sentido, la organizacidn trabaja incansablemente para fortalecer las
estructuras comerciales existentes y fomentar la creacién de nuevas iniciativas empresariales que enriquezcan el panorama comercial de la

region.

Su visidn se centra en lograr un comercio cordobés moderno, competitivo y sostenible que mantenga su esencia tradicional mientras se adapta

a los nuevos tiempos y demandas del mercado, reconociendo la importancia de preservar la identidad cultural y comercial que caracteriza a la

provincia.
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Entre sus valores fundamentales destaca el compromiso con la defensa de los intereses colectivos del sector comercial, actuando siempre desde
la honestidad, la transparencia y el didlogo constructivo con las administraciones publicas y otros agentes sociales. La entidad promueve la
unidad del sector como pilar fundamental para afrontar los desafios actuales, entendiendo que la colaboracidn y la sinergia entre comerciantes

son elementos clave para la supervivencia y prosperidad del comercio local.

La organizacidn aspira a consolidar el tejido comercial como un elemento vertebrador de la vida urbana y rural, generador de empleo estable y
de calidad. Para ello, desarrolla programas de formacién continua, asesoramiento especializado y apoyo técnico que permiten a sus asociados
adaptarse a las nuevas realidades del mercado y mejorar su competitividad. La innovacién y la digitalizacién son consideradas herramientas

fundamentales para la evolucién del sector, siempre manteniendo el equilibrio con los valores tradicionales del comercio de proximidad.

Comercio Cordoba mantiene un firme compromiso con la sostenibilidad en todas sus dimensiones: econdmica, social y medioambiental. La
organizacidn promueve practicas comerciales responsables y sostenibles, entendiendo que el futuro del sector esta intimamente ligado a la
capacidad de adaptarse a las nuevas demandas sociales en materia de responsabilidad empresarial y proteccién del medio ambiente.

La Federacidon también desempenfa un papel crucial en la defensa de los intereses del comercio ante las diferentes administraciones publicas,

actuando como interlocutor cualificado y constructivo en la elaboracidon de politicas y normativas que afectan al sector. Su labor de
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representacion se extiende a todos los dmbitos de la vida publica, desde el municipal hasta el regional, buscando siempre el mejor marco posible

para el desarrollo de la actividad comercial.

La cercania al asociado y la profesionalidad en la gestidn son sefias de identidad de la organizacién, que mantiene un contacto directo y constante
con sus miembros para conocer de primera mano sus necesidades y preocupaciones. Este enfoque permite a Comercio Cérdoba ofrecer servicios

y soluciones adaptados a la realidad del sector, contribuyendo asi a la mejora continua del comercio cordobés.

@
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4. ANALISIS DAFO

Se ha recogido la opinidn de las asociaciones miembros a través de un formulario, compuesto por preguntas de valoracidon en muchos casos muy
abiertas, lo que nos permite disponer de informacion util para la generacidn de una tabla DAFO.

Recordemos que el analisis conocido como DAFO resume, de forma muy esquematica lo siguiente:

* Lasdebilidades (D) que limitan el crecimiento o reducen la capacidad de desarrollo efectivo de la estrategia de una empresa

y constituyen, por lo tanto, una amenaza.

* Las fortalezas (F) como capacidades, recursos y posiciones alcanzadas y consecuentemente, ventajas competitivas.

* Las amenazas (A) como fuerzas del entorno que puede impedir la implantacién de una estrategia, o reducir su efectividad.

* Las oportunidades (O) que pueden suponer una ventaja competitiva o representar una posibilidad para mejorar la

rentabilidad.
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DEBILIDADES

* Pequeio tamafio de algunas asociaciones.

* Falta de recursos econdmicos, materiales y humanos
* Contenidos webs desactualizados.

* Presencia modesta en redes sociales.

* Escasa difusion de los servicios disponibles.
FORTALEZAS

* Representatividad muy elevada. Es la federacién mas representativa del sector en la provincia y la de mayor peso en Andalucia.

* Gran arraigo de la actividad comercial y del asociacionismo. 0O Provincia con un nimero elevado de Centros Comerciales Abiertos

* Estructura soélida.
* Integracién en Comercio Andalucia y otras organizaciones de rango superior.

* Negociacion de convenios colectivos.
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AMENAZAS

* Comercio electrénico deslocalizado.

* Falta de relevo generacional.

* Escasa modernizacion tanto del comercio como de los comerciantes.

* Poca motivacién de los comercios.

* Ralentizacidon econémica. Problemas con la inflacién e incremento brutal de los precios que afecta a asociados.
* Cambio en los habitos de consumo de la poblacidn.

* Surgimiento de formatos comerciales (franquicias, centros comerciales, hipermercados, etc.) que ganan peso.

¢ Continuidad de un sentimiento de individualismo entre los comerciantes.

OPORTUNIDADES

* Nuevas lineas de ayudas y subvenciones de la Junta de Andalucia.
* Buenas relaciones con las administraciones.

* Existencia de municipios con capacidad para ser reconocidos como Centros Comerciales Abiertos por la Junta de

25
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Andalucia a medio plazo.
- Explotacién de la economia del dato (inteligencia comercial)

* Disponibilidad de subvenciones a través de fondos europeos (Estrategias Territoriales Integradas, Fondos Next Generation, ...)
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5. DISENO DE ACCIONES PARA EL DESARROLLO DEL PLAN DE GESTION

El sector comercial estd directamente condicionado por los cambios, cada vez mas rapidos y constantes, que se producen en el entorno, tanto
en lo relativo a las innovaciones tecnoldgicas y las nuevas formas de gestion empresarial (plataformas de comercio online, centros comerciales,
parques comerciales, franquicias, medianas superficies hiperespecializadas, grandes cadenas internacionales, etc.), como en lo referente a la
demanda (cambio en los habitos de consumo, hiperdigitalizacion de la poblacién, envejecimiento de la poblacién, despoblaciéon de zonas

interiores, etc). Estos cambios tienen efectos directos sobre el asociacionismo comercial.

Se han definido una serie de Lineas Estratégicas, que se han traducido a su vez en actuaciones concretas.

El presente Plan propone 14 acciones especificas, englobadas en las siguientes 4 Lineas Estratégicas:

27



Comerci
Cerrdoba

Linea Estratégica Acciones

1. Acciones de gobierno y gestion Conocer, constantemente, la satisfaccidn de las asociaciones.

Poner en valor los servicios prestados

Ampliar la cartera de servicios.

Modificacidn de los estatutos

2. Acciones de comunicacion Y| Mejora y actualizacién continua de la pagina web de la federacién.
promocion

Potenciar la marca de la federacion. "Comercio Cérdoba"

Boletin periddico de noticias del sector para asociados.

Poner en relieve las actuaciones y proyectos de los asociados en redes propias de la
Federacion.

3. Acciones de dinamizacion y promocion del| Retomar los Premios Anuales del Comercio de Cérdoba
asociacionismo

Mejora de la participacion de las asociaciones miembro

Incrementar el nimero de asociaciones miembro

4. Otras Acciones L . ., L
Disefio de un foro permanente de interaccion entre las asociaciones

miembro

Programa de formacion continua para empresas comerciales

Programa de formacién especifico para gerentes, técnicos y responsables de las
asociaciones.
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5.1. LINEA ESTRATEGICA 1. Acciones de gobierno y gestién

CONOCER, CONSTANTEMENTE, LA SATISFACCION DE LAS ASOCIACIONES.

Uno de los pilares fundamentales para el éxito y la sostenibilidad de una asociacién de comerciantes es mantener una base de asociados
comprometida y satisfecha. Esta accion surge de la necesidad imperativa de establecer un sistema de retroalimentacién continua que nos
permita comprender en profundidad las expectativas, necesidades y preocupaciones los socios. En un entorno comercial cada vez mas
competitivo y cambiante, resulta esencial que la asociacion pueda adaptarse y responder eficazmente a las demandas de sus asociados,

garantizando asi su relevancia y valor afiadido para el colectivo.

La accidn consiste en implementar un programa integral de evaluacién de la satisfaccion que combine diferentes metodologias y canales de
comunicacion. Se llevara a cabo mediante la realizacidon de encuestas periddicas semestrales que abordaran aspectos clave como la calidad de
los servicios prestados, la efectividad de las iniciativas desarrolladas, la comunicacién asociacidn-comerciante y las areas de mejora potencial.
Estas encuestas se complementaran con entrevistas personales en profundidad a una muestra representativa de asociados, asi como con la
organizacién de grupos focales trimestrales donde los asociados podran expresar sus opiniones y sugerencias en un formato mas dindmico y

participativo. Esta accién se relaciona con otra incluida mds adelante que pretende establecer un canal permanente de comunicacion a través
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de un buzén digital que permitird recoger feedback en tiempo real sobre cuestiones especificas o incidencias puntuales. Toda la informacion
recopilada serd analizada de manera sistematica para identificar patrones, tendencias y dreas de actuacion prioritarias, generando informes

periédicos que servirdn como base para la toma de decisiones estratégicas y la mejora continua de la gestidn asociativa.
PONER EN VALOR LOS SERVICIOS PRESTADOS.

La puesta en valor de los servicios prestados por la asociacion constituye una accidn estratégica fundamental para fortalecer el vinculo con los
asociados actuales y atraer a nuevos miembros potenciales. En un contexto donde el conjunto del sector comercial estda sometido a multiples
presiones y demandas de tiempo y recursos, resulta crucial que perciban y comprendan claramente el retorno tangible e intangible que obtienen
de su pertenencia a la asociacién. Esta accidn responde a la observacién de que, en numerosas ocasiones, los asociados no son plenamente
conscientes de la amplitud, profundidad y valor real de los servicios y beneficios a los que tienen acceso, lo que puede llevar a una infrautilizaciéon
de los mismos o a una percepcion limitada del valor de la cuota asociativa.

La accién se materializara a través de una estrategia integral de comunicacién y visibilizacién que transformard la manera en que presentamos
y transmitimos el valor de nuestros servicios. Sera necesario desarrollar un sistema de medicién y cuantificacion del valor econémico de cada

servicio prestado, estableciendo métricas claras que permitan a los asociados comprender el ahorro y beneficio real que obtienen.
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Debera implementarse un programa de comunicacién multicanal que incluird la creacién de un boletin mensual digital interactivo donde se
destacaran casos de éxito y testimonios de asociados que han aprovechado exitosamente los

diferentes servicios.

Se establecera un sistema de seguimiento personalizado para cada asociado, que incluird informes periddicos individualizados sobre el uso y
beneficio obtenido de los servicios, asi como recomendaciones personalizadas sobre aquellos servicios que podrian ser de especial interés para

su asociacion o colectivo.

AMPLIAR LA CARTERA DE SERVICIOS.

La ampliacién y diversificacién de la cartera de servicios representa una accion estratégica esencial para mantener la relevancia y el valor
diferencial de la asociacién en un entorno comercial cada vez mds exigente y competitivo. Esta iniciativa surge de la necesidad de adaptarse a
las cambiantes necesidades de los asociados y de proporcionar soluciones integrales que contribuyan significativamente a la mejora de su
competitividad y sostenibilidad empresarial. La evolucidn constante del sector comercial, marcada por la digitalizacién, los cambios en los habitos
de consumo y las nuevas exigencias regulatorias, demanda una actualizacién y expansidn continua de los servicios ofrecidos para mantener el

atractivo y la utilidad de la asociacidn para sus miembros.
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La accién se desarrollard mediante una estrategia dual que combinara el desarrollo de servicios propios con el establecimiento de alianzas
estratégicas con proveedores externos especializados. En el ambito interno, se potenciard la creacién de nuevos servicios aprovechando el
conocimiento y la experiencia acumulada por la asociacidon, con especial énfasis en areas como la formacién especializada, el asesoramiento en
transformacién digital y la consultoria estratégica adaptada al pequefio comercio. Paralelamente, se podria establecer un programa de
colaboraciones externas con proveedores seleccionados que complementaran la oferta con servicios especializados en areas como servicios
juridicos, gestion energética, marketing digital, logistica, seguros o servicios financieros, entre otros. Se negociaran condiciones preferentes para

los asociados y se estableceran mecanismos de seguimiento y control de calidad para garantizar la excelencia en la prestacién de los servicios.

MODIFICACION DE LOS ESTATUTOS

La actualizacion de los estatutos sociales surge como una accién estratégica necesaria para alinear el marco normativo de la asociacién con las
demandas y valores de la sociedad actual, asi como con las nuevas realidades del sector comercial. Esta modificacidn estatutaria no solo responde
a una necesidad de modernizacion formal, sino que representa una oportunidad para reafirmar el compromiso de la asociacidon con principios
fundamentales como la igualdad, la inclusién y la responsabilidad social, aspectos que se han convertido en pilares esenciales de cualquier
organizacién moderna y socialmente responsable. La incorporacién de estos elementos en los estatutos no solo fortalecerd la imagen y

legitimidad social de la asociacidn, sino que también permitird acceder a lineas de subvenciones a las que ahora no puede optar la federacién.
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La accidén contempla un proceso exhaustivo de revisidon y actualizacién que abarcara multiples dimensiones. Se deberan incorporar de manera
explicita principios de igualdad de género en todos los ambitos de actuacion de la asociacidn, incluyendo la composicidén de sus érganos de

gobierno y la participacién en sus actividades.

Se introducirdn disposiciones especificas sobre accesibilidad e inclusién de personas con discapacidad, tanto en lo referente a la participacion en

la vida asociativa como en la promocidn de estas politicas entre las asociaciones miembros.

Los estatutos incluiran también referencias explicitas al compromiso con la sostenibilidad ambiental y la responsabilidad social corporativa, asi

como mecanismos de gobierno transparente y participativo.

El proceso de modificacion podria llevarse a cabo mediante la creacién de un grupo de trabajo que incluira representantes de diferentes perfiles
de asociados, asesoramiento juridico especializado y consultas con organizaciones expertas en igualdad, inclusién, etcétera. La nueva redaccién
estatutaria no solo cumplird con los requisitos legales actuales, sino que se anticipara a futuras exigencias normativas y sociales, posicionando a

la asociacién como referente en términos de compromiso social y buen gobierno.
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5.2. LINEA ESTRATEGICA 2. Acciones de comunicacién y promocién

MEJORA Y ACTUALIZACION CONTINUA DE LA PAGINA WEB DE LA FEDERACION.

La mejora y actualizacién continua de la pagina web representa una accidn estratégica fundamental en la era digital, donde este canal se ha
convertido en la principal ventana de visibilidad y punto de contacto tanto para asociados como para el publico general. Esta accidén responde a
la necesidad de mantener una presencia digital robusta y profesional que refleje fielmente el dinamismo y la propuesta de valor de la asociacién.
En un contexto donde los usuarios esperan experiencias digitales cada vez mas sofisticadas y funcionales, contar con una web actualizada y

eficiente no es solo una cuestion de imagen, sino una herramienta estratégica para la consecucién de los objetivos asociativos.

Se prestard especial atencion a la accesibilidad, asegurando que la web cumpla con los estandares internacionales y sea navegable por personas
con diferentes tipos de discapacidad. Ademas, se desarrollard una estrategia de contenidos que incluira la publicacién regular de informacién
relevante para el sector, casos de éxito, recursos formativos y contenido audiovisual de calidad, posicionando la web como un recurso valioso

para todas las asociaciones integradas.

35



Comerci
Cerrdoba

POTENCIAR LA MARCA DE LA FEDERACION. "COMERCIO CORDOBA"

El fortalecimiento y posicionamiento de la marca "Comercio Cérdoba" constituye una accidén estratégica crucial para consolidar la identidad
colectiva del comercio local y aumentar su capacidad de influencia en el entorno socioeconémico. Esta accién nace de la necesidad de potenciar
una marca paraguas potente que aglutine, represente y potencie los valores diferenciadores del comercio cordobés, generando un sentido de
pertenencia entre los asociados y un reconocimiento distintivo entre los consumidores. En un contexto donde la competencia con grandes
superficies y el comercio online es cada vez mas intensa, una marca fuerte y bien posicionada se convierte en un activo estratégico para la

defensa y promocién de los intereses del comercio de proximidad.

Comercio Cordoba ya cuenta con un logotipo y una imagen bien disefiada, pero hay que integrar la marca en todas las asociaciones miembros,

de tal modo que den uso a la imagen de la Federacidn como elemento de valor de las propias asociaciones.

BOLETIN PERIODICO DE NOTICIAS DEL SECTOR PARA ASOCIADOS.

La implementacidn de un boletin periddico de noticias representa una accidn orientada a mantener a los asociados informados y conectados

con las tendencias, oportunidades y desafios del sector comercial. Esta iniciativa surge de la necesidad de proporcionar informacién relevante y
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actualizada en un entorno comercial cada vez mas dinamico y complejo, donde mantenerse al dia se convierte en una ventaja competitiva crucial.
En un contexto donde el tiempo es un recurso escaso para los comerciantes, la capacidad de recibir informacién curada y relevante de manera
regular se convierte en un servicio de alto valor afladido que contribuye directamente a la toma de decisiones informada y a la adaptacion

estratégica de los comercios.

La accion se desarrollara mediante la creacion de un sistema de comunicacion periddica que combinara rigor informativo con facilidad de lectura
y aplicabilidad practica. El boletin integrard diferentes secciones que abordaran aspectos clave como novedades legislativas y normativas que
afecten al sector, tendencias de mercado y comportamiento del consumidor, oportunidades de negocio y ayudas publicas, casos de éxito de
otros comercios, innovaciones tecnoldgicas aplicables al comercio minorista, agenda de eventos relevantes y noticias locales relacionadas con
el comercio minorista.

El boletin se distribuird en formato digital con una periodicidad mensual.

PONER EN RELIEVE LAS ACTUACIONES Y PROYECTOS DE LOS ASOCIADOS EN REDES PROPIAS DE LA FEDERACION.

Las redes sociales de la Federacién son mucho mas que un canal de comunicacién institucional: representan una ventana de oportunidad para

dar voz y visibilidad a los logros, innovaciones y buenas practicas de cada uno de los asociados. La necesidad de esta accién surge al reconocer
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el enorme potencial desaprovechado que existe en las historias individuales de éxito, renovacion y adaptacién de los comercios integrados en

cada asociacion miembro de Comercio Cérdoba.

Se desarrollard un protocolo de colaboracién con los asociados para la recopilacion de informacién y material audiovisual de calidad, incluyendo
la realizacidn de entrevistas, reportajes fotograficos y videos cortos que humanicen y den protagonismo a las historias detrds de cada asociacién.
A fin de cuentas, se trata de compartir y hacer suyas las publicaciones que ya comparten las asociaciones para dar mayor visibilidad a acciones

desarrolladas en la provincia y a asociaciones con una capacidad de difusién mucho mas limitadas.
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5.3. LINEA ESTRATEGICA 3. Acciones de dinamizacién y promocién del asociacionismo

RETOMAR LOS PREMIOS ANUALES DEL COMERCIO DE CORDOBA

Los premios anuales del comercio de Cérdoba se presentan como una herramienta estratégica para reconocer la excelencia, impulsar la
innovacion y visibilizar las mejores practicas en el sector comercial local. Se trata de recuperar un evento que ya se realizé con anterioridad pero

gue no habia tenido lugar en los ultimos afios.

Se establecera un proceso de nominacion y seleccidn, con criterios de evaluacion para distintas categorias a definir. La gala de entrega de
premios se concebird como un evento de referencia en el calendario comercial de la provincia, con amplia cobertura mediatica y participacion
de autoridades locales, provinciales y regionales. Ademas, se desarrollara una campana de comunicacidn especifica que dara visibilidad tanto a

los nominados como a los ganadores a lo largo de todo el aflo, maximizando el impacto promocional de los reconocimientos.
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MEJORA DE LA PARTICIPACION DE LAS ASOCIACIONES MIEMBRO

El musculo de una federacidn reside en el compromiso activo y la participacién dinamica de sus asociaciones miembro. La experiencia nos
demuestra que cuando las asociaciones participan de manera proactiva, no solo se fortalece el tejido asociativo, sino que se multiplica la
capacidad de influencia y la efectividad de las acciones colectivas. Sin embargo, los patrones actuales de participacién revelan un potencial sin

explotar que, adecuadamente activado, podria transformar significativamente el impacto de la Federacion en el desarrollo del comercio local.

La accion contempla una serie de iniciativas interconectadas disefiadas para revitalizar la participacion asociativa. Se implementard un sistema
de grupos de trabajo tematicos que permitird a las asociaciones contribuir en areas especificas de su interés o experiencia, maximizando asi la
relevancia de su participacion. Se establecera un programa de reuniones periddicas rotativas, celebradas en las sedes de diferentes asociaciones,
fomentando el conocimiento mutuo y el intercambio de experiencias entre zonas comerciales. Se debera desarrollar una plataforma digital
colaborativa que facilitard la comunicacidén continua y la coordinacién de acciones conjuntas, reduciendo las barreras de participacidon
relacionadas con limitaciones de tiempo y desplazamiento. Se implementara también un programa de mentoring entre asociaciones, donde las

mas experimentadas podran compartir su conocimiento con las de mas reciente incorporacion, creando vinculos de colaboracién duraderos.
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INCREMENTAR EL NUMERO DE ASOCIACIONES MIEMBRO

La expansion de la base asociativa representa un desafio clave para fortalecer la representatividad y capacidad de accién de la Federacién en el
ambito del comercio cordobés. Los datos actuales indican que existen zonas comerciales y sectores especificos que aln no estdn integrados, lo
que supone una oportunidad de crecimiento que no solo beneficiaria a la Federacidn, sino que enriqueceria el ecosistema comercial de la ciudad

con nuevas perspectivas y sinergias.

La accidn se desplegara a través de una estrategia integral de captacion y vinculacién que va mas alld de la simple ampliacién numérica. Se
realizard un mapeo exhaustivo de las zonas comerciales y sectores no representados actualmente, identificando asociaciones potenciales y
comercios independientes o municipios que podrian agruparse para formar nuevas asociaciones. Se desarrollara un programa de acercamiento
personalizado que incluird reuniones informativas, presentaciones de casos de éxito y demostraciones practicas de los beneficios tangibles de la
pertenencia a la Federacidn. Se establecera un sistema de "asociacién en prueba" que permitira a las nuevas incorporaciones experimentar
durante un periodo inicial los servicios y ventajas de la Federacién con condiciones especiales. Se implementara también un programa de
apadrinamiento donde asociaciones veteranas acompanaran a las nuevas incorporaciones en su proceso de integraciéon, facilitando su

adaptacion y participacion activa.
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PUESTA EN MARCHA DE BUZON DE ASESORAMIENTO Y AYUDA AL ASOCIADO

La creacién de un canal directo y eficiente de comunicacién con los asociados representa un paso fundamental en la mejora de la atencion y el
servicio prestado. El buzén de asesoramiento surge como respuesta a la necesidad detectada de proporcionar asistencia rapida y personalizada
ante las consultas, dudas y necesidades cotidianas de los asociados, relacionados sobre todo con la tramitacién de subvenciones y con aspectos
legales. Aunque en parte ya se viene prestando este servicio por parte de la Federacién se trataria de ponerlo en valor, presentandolo como un

nuevo servicio.

La accién se materializara a través de la implementacidn de un sistema integral de atencidn que incluira:
« Creacidén de una direccién de correo electrénico especifica y facil de recordar

« Establecimiento de un protocolo de respuesta con tiempos mdaximos garantizados (24-48 horas)

+ Desarrollo de una base de conocimiento categorizada para agilizar las respuestas a consultas frecuentes
+ Creacidén de un directorio de expertos y colaboradores para temas especializados O O O

« Sistema de evaluacion de la satisfaccion con las respuestas recibidas
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5.4. LINEA ESTRATEGICA 4. Otras Acciones

DISENO DE UN FORO PERMANENTE DE INTERACCION ENTRE LAS ASOCIACIONES MIEMBRO

La creacién de un foro permanente de interaccion entre asociaciones emerge como una respuesta estratégica a la necesidad de fortalecer los
vinculos internos y el aprendizaje compartido dentro de la Federacién. La experiencia demuestra que muchas de las problematicas y desafios
gue enfrentan las asociaciones son comunes y la falta de un espacio estructurado de intercambio puede resultar en la duplicacién de esfuerzos

y la pérdida de oportunidades de colaboracidn.

La accidn se desarrollard mediante la implementacion de un ecosistema colaborativo que incluirad espacios de Interaccién como por ejemplo una

plataforma digital de comunicacion interna, reuniones presenciales rotativas entre diferentes zonas comerciales, grupos de trabajo especificos

por areas de interés, sesiones de networking estructuradas e incluso espacio virtual para compartir documentos y recursos.
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PROGRAMA DE FORMACION CONTINUA PARA EMPRESAS COMERCIALES

La vitalidad y competitividad del comercio local en el siglo XXI estd intimamente ligada a |la capacidad de adaptacion y aprendizaje continuo de
sus profesionales. El andlisis de las necesidades de los asociados revela una demanda creciente de formacion especifica que les permita hacer
frente a los retos actuales: desde la transformacién digital hasta los nuevos habitos de consumo, pasando por la sostenibilidad y la gestion
eficiente. Los comerciantes necesitan herramientas practicas y conocimientos actualizados para mantener su posicion competitiva en un

mercado cada vez mas exigente y dindmico y las asociaciones son la forma mas directa de poder prestarles este servicio.

La accidn se materializara a través de un programa formativo integral y flexible, disefiado para adaptarse a las diversas realidades y necesidades

del comercio local. El programa se estructurara en varios ejes fundamentales de actuacion:

En primer lugar, se establecerd un catdlogo formativo diversificado que abarcara areas criticas como la digitalizacidon del negocio (gestion de
redes sociales, comercio electrénico, herramientas digitales), visual merchandising y escaparatismo, atencién al cliente y técnicas de venta,
gestion empresarial y financiera, marketing y comunicacién digital, idiomas para el comercio, sostenibilidad y economia circular, asi como
aspectos legales y normativos relevantes para el sector.

La metodologia formativa combinara diferentes formatos para maximizar la accesibilidad y el aprovechamiento: se desarrollardn sesiones

presenciales en horarios adaptados a la actividad comercial, complementadas con médulos online que permitirdn el aprendizaje flexible y
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autonomo. El programa ya desarrollado por la Federacidn denominado "Comercio en Digital" puede ser un buen ejemplo de lo que estamos

exponiendo.

Se podrian establecer itinerarios formativos personalizados que permitan a cada comerciante disefiar su propio plan de desarrollo profesional
en funcién de sus necesidades especificas y nivel de partida. Estos itinerarios incluirdn sistemas de evaluacion y seguimiento que garantizaran la

efectividad del aprendizaje y su aplicacién préctica en el negocio.

El programa podria incorporar en una segunda fase elementos innovadores como mentoring entre comerciantes, donde establecimientos con
experiencias exitosas en determinadas areas podran compartir sus conocimientos con otros asociados. Se organizarian visitas a comercios

referentes tanto locales como de otras ciudades, permitiendo el aprendizaje directo de buenas practicas y casos de éxito.
Se implementara un sistema de certificacion de competencias que reconocerd formalmente los conocimientos adquiridos, anadiendo valor al

curriculum profesional de los participantes y garantizando la calidad del comercio local. Este sistema incluira diferentes niveles de especializacién

y sera reconocido por la Federacién como un distintivo de excelencia comercial.
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PROGRAMA DE FORMACION ESPECIFICO PARA GERENTES, TECNICOS Y RESPONSABLES DE LAS ASOCIACIONES.

La excelencia en la gestidon asociativa constituye la piedra angular para la consecuciéon de los objetivos del comercio local. La complejidad
creciente del entorno asociativo exige que los profesionales al frente de las asociaciones -gerentes, técnicos y responsables- cuenten con
competencias avanzadas y actualizadas que les permitan liderar eficazmente sus organizaciones. Nuestro andlisis sefala que el éxito de las
asociaciones esta directamente relacionado con la capacitacién de sus gestores en areas clave como la direccidn estratégica, la comunicacién y

el liderazgo.

La accion se desarrollara a través de un programa formativo de alto nivel, especificamente disefiado para atender las necesidades particulares

de los profesionales que gestionan las asociaciones comerciales. El programa abarcara las siguientes areas fundamentales:

Gestion Asociativa Avanzada:
+ Planificacién estratégica y desarrollo de planes de accién
+ Gestidn eficiente de recursos y optimizacién presupuestaria
+ Captacion y fidelizacion de asociados

« Desarrollo de proyectos y gestidon de subvenciones
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« Maétricas y KPIs para evaluar el impacto de las acciones asociativas

«  Gestidén del tiempo y priorizacidn de tareas

Habilidades de Negociacion y Relaciones Institucionales:
« Técnicas avanzadas de negociacién con administraciones publicas
« Construccion de alianzas estratégicas
« Gestidn de conflictos y mediacion
+ Lobby y representacion institucional
« Desarrollo de propuestas y presentaciones efectivas

« Comunicacidn persuasiva

Marketing Digital y Comunicacion:
« Estrategia digital para asociaciones
« Gestién profesional de redes sociales
« Email marketing y newsletters efectivos
« Creacidn de contenido de valor

« Organizacion de eventos online y hibridos
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« Analitica digital y medicion de resultados

Liderazgo y Gestion de Equipos:
« Habilidades directivas y liderazgo transformacional
«  Motivacidn y desarrollo de equipos
+ Gestién del cambio organizacional
« Comunicacién interna efectiva
« Desarrollo de cultura organizacional

+ Gestién de voluntarios y colaboradores

Innovacion Asociativa:
+ Metodologias agiles para la gestion de proyectos
« Herramientas digitales para la gestidn asociativa
+ Nuevos modelos de financiacion y sostenibilidad
« Transformacioén digital de la gestion asociativa

« Innovaciéon en modelos de asociacionismo y participacién
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El programa se implementara mediante una combinacidon de metodologias que incluira sesiones presenciales intensivas con expertos en cada
materia, workshops practicos para la aplicacién inmediata de conocimientos, coaching individualizado para gerentes y responsables, grupos de

trabajo para el intercambio de experiencias y mejores practicas e, incluso, visitas a asociaciones referentes a nivel regional o nacional.
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LINEA ESTRATEGICA 1. Acciones de gobierno y gestion

Conocer, constantemente, la satisfaccién de las asociaciones.

Poner en valor los servicios prestados

1

1

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBIETIVOS

&

Contribuye directamente al ODS 16 ya que promueve la

creacion de instituciones eficaces, responsables vy
transparentes que rinden cuentas ante sus miembros. Al
establecer canales de retroalimentacion sistematica, la
asociacion fortalece su gobernanza y mejora su capacidad

de respuesta.

Se alinea con el ODS 17 al fomentar relaciones sostenibles
y eficaces entre los diferentes actores del sector
comercial, creando un ecosistema colaborativo mas
solido.

1

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBIJETIVOS

&

Se vincula con el ODS 8 al fortalecer la capacidad de las
PYMEs comerciales para aprovechar recursos y servicios que
mejoren su competitividad y sostenibilidad.

Refuerza el ODS 17 al mejorar la eficacia de las alianzas
entre el sector comercial y otros actores econémicos,
maximizando el impacto de los recursos disponibles.

51



Comercie
Cerdoba

svincial del Comerc

LINEA ESTRATEGICA 1. Acciones de gobierno y gestion

Ampliar la cartera de servicios.

Modificacion de los estatutos

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

]

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

La diversificacion y mejora de servicios apoya
directamente el ODS 8, especificamente la

meta 8.2, al proporcionar herramientas y recursos
que permiten a los comercios aumentar su
productividad y modernizacidn tecnoldgica.

Conecta con el ODS 9, facilitando el acceso de las
pequefias empresas comerciales a servicios
financieros y apoyo técnico que mejoran su

competitividad.

IGUALDAD
DE GENERO

10 REDUCCION DE LAS

1

DESIGUALDADES
A

(=)

v

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

La actualizacidn estatutaria con enfoque en igualdad e
inclusion se alinea perfectamente con el ODS 5 al
promover la participacion

plena y efectiva de las mujeres en todos los niveles de
la actividad comercial y asociativa.

Contribuye al ODS 10 al establecer marcos normativos
gue garantizan la igualdad de oportunidades y
eliminan practicas discriminatorias.

La incorporacién de mecanismos de gobernanza mas
participativos apoya el ODS

16, asegurando que la toma de decisiones sea
inclusiva, participativa y representativa.
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LINEA ESTRATEGICA 2. Acciones de comunicaciéon y promocidn

Mejora y actualizacién continua de la pagina web de la federacién. Potenciar la marca de la federacion. "Comercio Cérdoba"

El fortalecimiento de la marca comun se alinea

INDUSTRIA, TRABAJO DECENTE

::uommc!mm La modernizacion digital a través de la web corporativa Y CRECIMIENTO con el ODS 8 al crear un paraguas

ECONGMICO
contribuye directamente al ODS 9

& al mejorar el acceso a las tecnologias de la informacion,
facilitando la transformacién digital del comercio local.

promocional que beneficia especialmente a las
PYMEs comerciales, mejorando su visibilidad y
competitividad en el mercado local.

i

El desarrollo de una plataforma web accesible y

Contribuye al ODS 11 al fortalecer la identidad

1 PAZ, JUSTICIA actualizada apoya el ODS 16 al garantizar el

E INSTITUCIONES iblico a la inf . iend
SOLIDAS acceso publico a la informacién, promoviendo

(L
z
&S

comercial de la ciudad,

la transparencia y facilitando la participacion efectiva promoviendo vinculos positivos entre

de todos los actores del sector comercial en la toma de | diferentes zonas urbanas y ayudando a crear un

v,

= decisiones. : tejido comercial mas cohesionado y sostenible.
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LINEA ESTRATEGICA 2. Acciones de comunicaciéon y promocidn

Poner en relieve las actuaciones y proyectos de los asociados en redes propias
Boletin periddico de noticias del sector para asociados. de la Federacién.

La difusion sistematica de informacion sectorial apoya Esta accidn contribuye al ODS 8 al proporcionar

1 PAZ, JUSTICIA TRABAJO DECENTE

E INSTITUCIONES el ODS 16 al democratizar el acceso a informacion Y CRECIMIENTO visibilidad y reconocimiento a las iniciativas
ECONOMICO

SOLIDAS

relevante para el sector, innovadoras de las PYMEs comerciales,

fomentando la adopcién de buenas practicas y la
modernizacion del sector.

permitiendo a los comerciantes tomar decisiones mas
informadas y estratégicas.

Se vincula con el ODS 17 al facilitar el intercambio de

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

conocimientos y mejores

practicas entre los miembros de la comunidad
comercial, fortaleciendo las capacidades colectivas del
sector.
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LINEA ESTRATEGICA 3. Acciones de dinamizacién y promocién del asociacionismo

Retomar los Premios Anuales del Comercio de Cordoba

Mejora de la participacion de las asociaciones

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Los premios impulsan la modernizacidn y profesionalizacion
del comercio local, promoviendo la innovacidn y las buenas
practicas empresariales. Al reconocer iniciativas exitosas, se
fomenta la adopcién de modelos de negocio mas eficientes y

sostenibles

Al premiar practicas comerciales sostenibles y responsables,
se promueve el desarrollo de un modelo de ciudad mas
equilibrado y sostenible, donde el comercio de proximidad
juega un papel fundamental en la calidad de vida urbana.

QO

La inclusion de categorias especificas relacionadas con la
sostenibilidad y la responsabilidad social incentiva la
adopcién de practicas comerciales mas respetuosas con el
medio ambiente y socialmente responsables.

1

1

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBIETIVOS

El fomento de la participacidén activa apoya el ODS 16
al crear mecanismos mds democraticos y
participativos en la toma de decisiones asociativas.

Se alinea con el ODS 17 al fortalecer las alianzas
entre diferentes asociaciones y zonas comerciales,
creando una red mads cohesionada y efectiva.

LINEA ESTRATEGICA 3. Acciones de dinamizacién y promocién del asociacionismo

Incrementar el nimero de asociaciones miembro

Puesta en marcha de Buzdn de asesoramiento y ayuda al asociado
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1

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

La ampliaciéon de la base asociativa contribuye al ODS
8 al integrar mas

comercios en estructuras formales que mejoran su
capacidad de desarrollo y supervivencia.

Apoya el ODS 17 al expandir y fortalecer las redes de
colaboracién dentro del sector comercial,
maximizando el impacto colectivo.

1

1

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

W
%
!

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

La implementacién de este canal directo de comunicacion
fortalece la transparencia y eficacia institucional de la
asociacién, mejorando la capacidad de respuesta ante las
necesidades de sus miembros. Contribuye directamente a
la meta de crear instituciones eficaces, responsables y
transparentes.

Al proporcionar asesoramiento técnico y apoyo en la
modernizacion de los comercios, contribuye a la meta de
aumentar el acceso de las pequefias

empresas a los servicios de apoyo y su integracidn en los
procesos de innovacion.

El buzdn actia como facilitador de conexiones entre los
diferentes actores del ecosistema comercial, fortaleciendo
las alianzas entre comerciantes, proveedores de servicios y
la propia asociacion. Apoya la meta de fomentary
promover la constitucién de alianzas eficaces.
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LINEA ESTRATEGICA 4. Otras Acciones

Disefio de un foro permanente de interaccion entre las

asociaciones miembro

Programa de formacion continua para
empresas comerciales

Programa de formacion especifico para
gerentes, técnicos y responsables de las

asociaciones.

1

1

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

El foro materializa la esencia misma de este objetivo
al crear un espacio dedicado a fortalecer las alianzas
entre diferentes actores del sector comercial. La
colaboracion estructurada y permanente entre
asociaciones multiplica el impacto de las acciones
individuales y genera sinergias que benefician a todo
el ecosistema comercial.

Al establecer mecanismos formales de participacion y
toma de decisiones colectivas, se contribuye a la
creacion de instituciones mas eficaces y
transparentes. El foro promueve la gobernanza
participativa y el desarrollo de consensos,
fortaleciendo la legitimidad y representatividad de la
Federacion.

La colaboracion entre asociaciones permite optimizar
recursos, compartir conocimientos y desarrollar
iniciativas conjuntas que
impulsan el desarrollo econdmico local. El
intercambio de mejores practicas y la

coordinacidn de esfuerzos contribuye a la
profesionalizaciéon y modernizacién del sector
comercial.

1

EDUCACION
DE CALIDAD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

0l

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

@)

Esta iniciativa se alinea
fundamentalmente con el
ODS 4 al proporcionar
formacioén practicay
relevante que mejora las
competencias

profesionales del sector.

Contribuye al ODS 8 al
aumentar la productividad

y competitividad de los
comercios,

Contribuye al ODS 12 al incluir
formacion en

practicas comerciales
sostenibles y responsables.

1

EDUCACION
DE CALIDAD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

El desarrollo de capacidades
directivas apoya el ODS 4 al
proporcionar formacion
especializada de alto nivel.

Se vincula con el ODS 8 al mejorar
la capacidad de

gestién y liderazgo en el sector
comercial,

Contribuye al ODS 16 al fortalecer
las capacidades institucionales de
las

asociaciones para una gestion
mas eficaz y transparente.
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7. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN

A continuaciodn, se propone un Cuadro de Mandos de Indicadores Cuantitativos enfocado en todo momento hacia el seguimiento y evolucién del

Plan Estratégico.

El seguimiento y evaluacion del Plan corresponde al Comité Ejecutivo de Comercio Cérdoba.

Los indicadores han sido agrupados atendiendo a las diferentes lineas estratégicas y, en definitiva, evaluados segiin su ambito de impacto mas

directo. Esta agrupacion de indicadores permitira proporcionar informacion para el monitoreo de forma acorde a los objetivos marcados dentro

del propio Plan, midiendo el impacto obtenido en cada uno de las acciones medibles.

1. Acciones de gobierno y gestién

Indicador Temporalizacién
N.2 de encuestas realizadas a asociados Anual
Numero de nuevos servicios creados y ofrecidos a las asociaciones Anual
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Numero de estatutos modificados

Anual

2. Acciones de comunicacién y promocion

Indicador

Temporalizaciéon

Numero de mejoras realizadas en la web Anual

Numero de visitas a la web

Numero de boletines enviados Anual
Anual

Numero de publicaciones en redes propias de difusion de
actuaciones llevadas a cabo por asociaciones integradas

Comercie
Cerrdoba

Federacién Provincial del Comercio de Cérdoba
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3. Acciones de dinamizacion y promocidn del asociacionismo

Indicador Temporalizacidn
Numero de nuevas asociaciones integradas Anual
Anual

Numero de empresas incluidas en las nuevas asociaciones

Numero de reuniones conjuntas organizadas Anual

4. Otras Acciones

Indicador Temporalizacidn

, . . Anual
NUumero de  actuaciones orientadas a la

interaccion de las asociaciones

Numero de acciones formativas llevadas a cabo Anual
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8. PLAN DE DIFUSION Y COMUNICACION.

ACCIONES A DESARROLLAR

* Presentacion al Comité Ejecutivo y a la Junta Directiva de Comercio Cérdoba (primer trimestre 2025).

* El Plan estard disponible en la pagina web de Comercio Cérdoba para su consulta publica (diciembre 2024).
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957 476 911 / 957 472 524 administracioncc@comerciocordoba.com



